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Apresentacdo

Este manual tem como objetivo apresentar
orientacdes Qs pessoas que estagiam, orientam e
supervisionam estdgios acerca da realizacdo de estdgio
curricular obrigatério profissionalizante no SAPSI.
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1 Apresentacao Institucional

‘ ‘D Servico de Atencdo Psicologica (SAPSI) € um servico-
escola vinculado ao Departamento de Psicologia e tem

como miss@o desenvolver e aprimorar competéncias de
intervencd@o profissional de estudantes de graduacdo e
pds-graduacdo em Psicologia, de modo a contribuir
para a formacéo de profissionais que possam atuar
sobre fendbmenos psicoldgicos, em diferentes campos de
atuacdo, por meio da prestacdo de servicos, com
responsabilidade cientifica, ética e social, compromisso
com a defesa da cidadania, da dignidade humana, da

saude coletiva e integral e a partir da perspecti a
complexidade dos fendbmenos psicoldgicos




&
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1.1 Estrutura
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1.2 Servigcos prestados & comunidade

O SAPSI disponibiliza atendimento psicolégico a
comunidade principalmente em duas modalidades:
Acolhimento Psicoldgico e Psicoterapia.

O Acolhimento Psicolégico ¢ uma modalidade de
atendimento psicolégico de poucas sessdes que recebe
a(o) usudria(o) a partir de sua demanda esponténea e
oferece um espaco de escuta atenta e empdtica. A
depender da demanda apresentada, sdo @ feitos
encaminhamentos a outros servicos pertinentes. Novas
vagas para acolhimento sdo ofertadas geralmente a cada
quinzena. A inscricéo é feita por formuldrio online disponivel
no site do SAPSI (http://sapsi.ufsc.br)

A Psicoterapia se caracteriza como um processo de
aplicacéo de um conjunto de prdticas clinicas, baseadas na
interacdo  interpessoal continua e regular entre
psicoterapeuta e paciente, que visa reduzir sintomas
psicopatolégicos, aumentar o bem-estar e ampliar a
compreenséo de si. O Atendimento Psicoterdpico para
Adulto ocorre a partir de encaminhamentos do Acolhimento

\ Psicoldgico, conforme vagas disponiveis na fila de espera
do servico. As vagas para atendimento sdo dimensionadas
de acordo com a disponibilidade da equipe de atendimento.

O atendimento no SAPSI ocorre de segunda a sexta-
feira, de 8h as 20h, no Bloco D do CFH.
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2 Estagio

Entende-se por estdgio, conforme Lei 11.788/2008, o
ato educativo escolar supervisionado, desenvolvido no
ambiente de trabalho, que visa & preparacdo para o
trabalho produtivo de educandos que estejam
frequentando o ensino regular em instituicdes de
Educacdo Superior, de Educacdo Profissional, de Ensino
Médio, da Educacdo Especial e dos anos finais do
Ensino Fundamental, na modalidade profissional da
Educacdo de Jovens e Adultos.

O estdgio no curso de Psicologia, além de ser um
componente curricular, tem como principais objetivos:

) Complementar a formacdo tedrico-vivencial
através da utilizacdo e desenvolvimento de
métodos e técnicas de intervencdo
psicolégica;

"2 Constituir um espaco de aprendizagem de
habilidodes e competéncias pessoaqis e
profissionais.

O estdgio supervisionado é composto por atividades
de formac¢do programadas e elaboradas com o intuito
de auxiliar as(os) estagidrias(os) a desenvolverem
conhecimentos e competéncias tendo em vista sua
formacdo pessoal e a prdtica profissional.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2008/lei/l11788.htm

A experiéncia de estdgio, em sentido amplo, € amparada
por uma série de Resolu¢cdes do Conselho Federal de
Psicologia. No SAPSI, as(os) estagidrias(os) contam com o olhar
de suas(seus) orientadoras(es) académicas(os) - docentes do
Departamento de Psicologia - e também com o suporte da
equipe técnica - psicologas(os) supervisoras(es) locais - que, a
partir de sua formacdo profissional e suas experiéncias,
contribuem para o processo formativo oferecendo suporte
tedrico-pratico as(aos) estagidrias(os).

As supervisdes e orientacdes aliadas as reunides
pedagdgicas (conforme item ) realizadas durante o estdgio
sdo fundamentais para que a(o) estudante possa realizar
intervencdes que se aproximem da atuacdo profissional da
Psicologia. E nestes contextos relacionais que formandas(os)
encontram um espaco de reflexdo sobre o ser psicéloga(o) e o
fazer da(o) psicéloga(o), de modo a considerar a atuacdo
profissional sempre de modo contextualizado. Vdrios sdo os
desafios presentes no exercicio da profissdo, e o estdgio € um
momento essencial para se refletir sobre eles.

Em suma, o objetivo do estdgio é promover o aprendizado
de competéncias proprias da atividade profissional e a
contextualizacdo curricular, promovendo o desenvolvimento
da(o) educanda(o) para a vida cidad& e para o trabalho em
promoc¢do de saude mental.

O estdgio possui duas modalidades: obrigatério e ndo-
obrigatdrio. Estdgio obrigatério é aquele definido como tal no
projeto do curso, cuja carga hordria € requisito para aprova¢do
e obtencdo de diploma, enquanto o estdgio ndo-obrigatdrio é
compreendido como aquele desenvolvido como atividade
opcional, acrescida & carga hordria regular e obrigatdria.



2.1 Legislacdo do Estdagio

@ Lein°11.788

@ Projeto Pedagdgico do Curso de
Psicologia

@ Regulamento do Estdgio Curricular
Obrigatdrio Profissionalizante do Curso de
Psicologia

@ Codigo de etica Profissional do Psicologo

(] Nota Técnica sobre Uso Profissional das
Redes Sociais: Publicidade e Cuidados
Eticos

() Orientacdes sobre Elaboracdo de
Documentos Escritos Produzidos pela(o)
Psicéloga(o)_no Exercicio Profissional

@ Resolucdo CFP 01/2009 (registro de
Atividades)

@ Resolucdo 05/2010 (Registro de
Atividades)

& Resolucdo Normativa n° 73/2016/CUn

]



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2008/lei/l11788.htm
https://psicologia.ufsc.br/files/2018/10/Projeto-Pedag%C3%B3gico-Psicologia_2018.pdf
https://psicologia.ufsc.br/files/2018/10/Projeto-Pedag%C3%B3gico-Psicologia_2018.pdf
https://psicologia.ufsc.br/files/2018/10/Projeto-Pedag%C3%B3gico-Psicologia_2018.pdf
https://psicologia.ufsc.br/files/2012/01/Regulamento-28.10.2018.pdf
https://psicologia.ufsc.br/files/2012/01/Regulamento-28.10.2018.pdf
https://psicologia.ufsc.br/files/2012/01/Regulamento-28.10.2018.pdf
https://psicologia.ufsc.br/files/2012/01/Regulamento-28.10.2018.pdf
http://portal.estagios.ufsc.br/files/2016/06/RN-73_CUn_2016.pdf
https://site.cfp.org.br/wp-content/uploads/2012/07/codigo-de-etica-psicologia.pdf
https://site.cfp.org.br/wp-content/uploads/2022/06/SEI_CFP-0612475-Nota-Tecnica.pdf
https://site.cfp.org.br/wp-content/uploads/2022/06/SEI_CFP-0612475-Nota-Tecnica.pdf
https://site.cfp.org.br/wp-content/uploads/2022/06/SEI_CFP-0612475-Nota-Tecnica.pdf
https://site.cfp.org.br/wp-content/uploads/2019/09/Resolu%C3%A7%C3%A3o-CFP-n-06-2019-comentada.pdf
https://site.cfp.org.br/wp-content/uploads/2019/09/Resolu%C3%A7%C3%A3o-CFP-n-06-2019-comentada.pdf
https://site.cfp.org.br/wp-content/uploads/2019/09/Resolu%C3%A7%C3%A3o-CFP-n-06-2019-comentada.pdf
https://satepsi.cfp.org.br/docs/Resolucaocfp0052010.pdf
https://satepsi.cfp.org.br/docs/Resolucaocfp0052010.pdf
https://site.cfp.org.br/wp-content/uploads/2009/04/resolucao2009_01.pdf
https://site.cfp.org.br/wp-content/uploads/2009/04/resolucao2009_01.pdf
https://site.cfp.org.br/wp-content/uploads/2009/04/resolucao2009_01.pdf

2.2 Estagio no SAPSI

O estdgio no SAPSI ocorre na modalidade de estdgio
curricular obrigatdrio, é vinculado as disciplinas de Estdgio
r onalizante | e Il e realizado principalmente na énfase
de de e Processos Clinicos.

As atividades do estdgio curricular obrigatério devem ser
ocompoNs e supervisionadas por orientadoras(es)
académicas(os) e supervisoras(es) locais, em conformidade
com o previsto no Termo de Compromisso.de Estdagio (TCE)

e com o Plano de Atividades de Estéﬁi}ﬁA




2.3 Carga hordria

A carga hordria do estdgio curricular obrigatdrio
é de 12 horas semanais, distribuidas em atividades de
campo, atividades de planejamento e atividades de
preparacdo para intervencoes.

A carga hordria de atividades de campo
corresponde aos atendimentos realizados por
estagidrias(os) do SAPSI sob orientacdo académica,
sob supervis@o local e conforme definicdo do Plano de
Atividades de Estdgio, a frequéncia nas reunides
pedagdgicas semanais e as atividades relacionadas
aos registros de sessdes.

A emiss@o de documentos comprobatdrios da
realizacdo do estdgio estd condicionada ao
cumprimento integral da carga hordria de atividades
no campo de estdgio, & entrega dos relatdrios de
atividade ao final do semestre e ao registro adequado
das atividades.

N



O SAPSI requer das(os) estagidrias(os) a designacéo
de duas horas para participacdo nas reunides
pedagdgicas no inicio do semestre (duas primeiras
semanas, oito horas do total do semestre) e duas horas
para realizar registros de sessdes. Com relacdo ao
numero de usudrias(os) atendidas(os) em psicoterapia,
O numero deve ser discutido com a(o) orientadora(dor)
académica(o), mas recomendamos, caso ndo haja
atividades adicionais relacionadas a projeto de
extensGo ou das especificidades do estdgio, o
atendimento de pelo menos dois pacientes ativos em
psicoterapia no primeiro semestre, e que ao longo dos
dois semestres possam ser atendidos pelo menos
quatro pacientes.

Caso o estdgio tenha parte de suas atividades
vinculadas a um projeto de extensdo, é importante
também discriminar a carga hordria referente a cada
atividade especifica do projeto. Mesmo que as
atividades de extensdo ocupem a maior parte ou a
totalidade da carga hordria, sugerimos que seja
atendida(o) pelo menos uma(um) usudria(o) da lista de
espera para psicoterapia do SAPSI.

As informacdes constantes no PAE devem ser
lancadas no SIARE com a mesma distribuicdo de carga
hordria das atividades, para sua entrega para a
coordenacdo de estdgios.
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2.4 Plano de Atividades de Estdgio
(PAE)

O Plano de Atividades de Estdgio deve ser apresentado
ao SAPSI pela(o) orientadora(dor) académica(o) e pela(o)
estagidria(o) antes do inicio do semestre letivo.

O PAE deverd conter a distribuicdo das atividades
semanais do estdgio de forma detalhada, bem como a
delimitacdo da carga hordria empreendida em cada
atividade. Deve conter, necessariomente, as seguintes
informacades:

& Nome da(o) estagidria(o);

Q Nome da(o) orientadora(dor) académica(o);

Q Modalidade de estdgio (obrigatdrio énfase |, I,
Il ou IV);

Q Descricdo do atendimento a ser realizado e
formas de prestacdo (ex: atendimento individual
ou em coterapia; atendimento exclusivo da lista
de espera do SAPSI ou vinculado a projetos de
extens&o; especificacdio da atuacdo em projeto
de extensdo, se for o caso; especificacdo da
atuacdo em grupoterapia, se for o caso; carga
hordria que representa cada atividade);

@& Resumo do Plano de Atividades de Estagio
(distribuicdo das 12 horas de estdgio).

14



2.5 O Termo de Responsabilidade do
Estdgio

O Termo de Responsabilidade do Estdgio € um
documento formal que estabelece as condicdes e
responsabilidades das partes envolvidas em um estdgio,
sendo assinado pelo estagidrio. Na drea da psicologiaq,
esse termo segue o mesmo principio geral, mas com
algumas  especificidades relacionadas &  prdtica
profissional.

Ele visa garantir que todos os direitos e deveres sejam
respeitados, definindo claramente as condicdes do
estdqgio, especialmente para os estudantes de psicologia
que estdo em processo de formacdo e necessitam de
estdgio supervisionado para concluir o curso.

Para ilustrar, disponibilizamos um modelo de termo de
responsabilidade, se encontra abaixo

& Termo de responsabilidade de estdgio

15


https://docs.google.com/document/d/19R3Vk6I1ChbvyPSpU6TudicFGcNejVlpshc4RFYvZD0/edit?tab=t.0
https://docs.google.com/document/d/19R3Vk6I1ChbvyPSpU6TudicFGcNejVlpshc4RFYvZD0/edit?tab=t.0

2.5.1 Reunioes Pedagadgicas
As reunides pedagdgicas acontecem as segundas-

feiras, das 14h as 17h, durante a segunda e terceira
semanas do semestre. Os encontros sdo preparatérios
para o inicio do estdgio. O objetivo é fazer a
ambientacdo da(o) estagidria(c) ao SAPSI e
complementar a formacdo do estagidrio através de
orientacdes sobre o funcionamento do servico, o que
inclui: fluxo de atendimento e contato com pacientes;
registro dos atendimentos no Sistema RegPsi;
documentos do CFP que norteiam a atuacdo da(o)
psicdloga(o) como Cédigo de Etica do Psicélogo e outros
(citados no item 2.1).

2.5.2 Atendimento no SAPSI

A(O) estagidria(o) do SAPSI prestard atendimento
psicolégico & comunidade diretamente no campo SAPSI,
utilizando-se da lista de espera para psicoterapia do
servico, ou por meio de projetos de extensdo sob
orientacdo académica, podendo fazer uso de lista de
espera propria do projeto ou selecionar pacientes da
lista de espera do SAPSI.

A Secdo 3 deste manual apresenta orientacdes a(ao)
estagidria(o) que atuard exclusivamente no campo SAPSI
a partir da lista de espera de psicoterapia do servico.

. __ 16



2.5.3 Atividades Complementares de
Estdgio

No inicio do semestre, os estagidrios da Enfase de
Saude e Processos Clinicos podem se inscrever nas
Atividades Complementares de Estdgio (ACEs) para
complementar sua carga hordria de estdgio, desde que
haja anuéncia da orientacéo orientacdo académica. As
ACEs sdo projetos de atendimento clinico coordenados e
supervisionados pela equipe de Psicologia do SAPSI. e
por psicologos mestrandos bolsistas.

A descricdo das propostas das ACEs sdo apresentadas
no inicio do semestre e envolvem atividades como:
atendimento de acolhimento, atendimento de grupos
temdticos, grupos de acolhimento, entre outras. O
vinculo dos estagidrios com as ACEs ndo é obrigatério,
especialmente se a carga hordria de estdgio ja estiver
completa com atividades propostas pela orientacdo
académica.

17



2.5.4 Registros de sessoes

Serd reservado, no Plano de Atividades de Estdgio,
carga hordria semanal destinada ao registro das
sess@es de atendimento. A ocorréncia da sessdo deve
ser registrada pela(o) estagidria(o), imediatamente
apds seu fim, no sistema de registro (RegPsi). O relato
da sesséo deve ser lancado no sistema de registro,
impreterivelmente, até 2 dias da data de realizacéo do
atendimento.

A Secdo 3.5 deste manual apresenta orientacdes
acerca da realizacdo do registro, da qualidade dos
registros e dos sistemas utilizados.

2.6 Frequéncia da(o) estagidria(o) no campo

A frequéncia serd formalmente avaliada nas reunides
com a equipe técnica, de acordo com o cronograma e a
participacdo da(o) estagidria(o) nas reunides. A
frequéncia das atividades de atendimento serd avaliada
mensalmente, de forma retroativa, de acordo com os
lancamentos no sistema de registro.

18



3 Atendimento Psicoterapico no
SAPSI

A(O) estagidria(o) do SAPSI prestard atendimento na
modalidade presencial e/ou eventualmente na
modalidade online, a depender da avaliacdo, pela
supervisdo e orientacdo académica.

19



3.1 Fluxo para contato com pacientes

A lista de espera de psicoterapia do servico é
dimensionada pela equipe técnica a partir do numero
de estagidrias(os) e do planejamento do numero de
atendimentos no PAE. As pessoas sdo encaminhadas
para essa lista a partir dos atendimentos realizados na
modalidade de Acolhimento Psicoldgico.

Os alunos né&o ter&o acesso & lista de espera. Para
contatar o novo paciente, primeiramente, deveréo
comparecer ao servico e/ou entrar em contato com as
psicologas, as quais informardo nome, e-mail e telefone
do préximo paciente da lista de espera. Serd fornecido
antudrio do paciente ao aluno, caso o orientador
flere importante. O estagidrio(a) serd responsdvel
atualizar as psicologas do servico quanto a4s
ormacdes sobre a data de inicio do contato com o
iente, se o paciente respondeu ou ndo ao contato
agendamento, os registros de inicio e término do

o.

sugere que
Jo serem atg
#€ o segunda s
) .garantir um bony
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e
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3.2 Comunicacdo com pacientes

O SAPSI recomenda que seja utilizado somente o e-mail
institucional da UFSC para realizar a comunicacdo com
pacientes. Saiba como requisitar seu e-mail institucional da
UFSC no link a seqguir:

Q https://mailufsc.paginas.ufsc.br/como-requisitar/.

Uma alternativa ao contato por e-mail é a utilizacdo do
telefone disponivel na sala das(os) psicélogas(os) do SAPSI.

A(O) paciente em lista de espera serd contatada(o)
preferencialmente por meio do e-mail informado no
adastro do usudrio no SAPSI.

A(O) estagidria(o) realizard duas tentativas de contato.
do obtendo resposta, apds trés dias Uteis da primeira
entativa de contato deverd ser enviado novo e-mail,
nformando do possivel desligamento em caso de ndo
aver resposta. N&o havendo retorno apds mais trés dias
Jteis, serd enviado e-mail de encerramento das tentativas
de comunicacdo e a pessoa saird da lista de espera de
orma permanente.

21
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3.3 Requisitos minimos para o
atendimento online

Os atendimentos no SAPSI devem ser realizados de
modo presencial. Situacdes que demandem
atendimento, de modo excepcional, na modalidade
online dever@do ser decididos em conjunto pela(o)
orientadora(or) académico e a coordenacéo do SAPSI.
Essa modalidade exige determinados requisitos para
sua prestacdo, a fim de que a qualidade do atendimento
e o sigilo sejam garantidos de forma integral.

3.3.1 Requisitos minimos para pacientes
em atendimento online

e Aparelho eletrébnico com cdmera (celular, tablet,
notebook, computador);

e Fones de ouvido (preferencialmente com microfone);

e Boa conexdo de internet (entende-se por boa conex&o
a que possibilite a reproducdo de som e imagem de
forma simultdnea durante todo atendimento);

e Espaco fisico com privacidade absoluta durante todo
o atendimento.

Em caso de problemas com a conexdo ou com qualquer
outro requisito minimo durante o atendimento, deverd ser
informado a(ao) paciente a necessidade de interromper o
atendimento e serd realizada uma nova tentativa de
agendamento. Esse impedimento deve ser comunicado por
e-mail ou por telefone e a sesséo poderd ser reagendada
uma vez. A repeticdo de problemas de conexdo inviabilizard
o0 acompanhamento por parte do servico, devendo ser feito o -
encaminhamento da(o) paciente para um servico presencial.

u u 22




3.3.2 Requisitos minimos para estudantes
em atendimentos online

Aparelho eletrébnico com cdmera (celular, tablet,
notebook, computador);

e Fones de ouvido (preferencialmente com microfone);

e Boa conexdo de internet (entende-se por boa conexdo
a que possibilite a reproducdo de som e imagem de
forma simultGnea durante todo atendimento);

e Espaco fisico com privacidade absoluta durante todo o
atendimento;

e Sugere-se que estagidrias(os) deixem suas cdmeras
ligadas nos encontros de supervisdo e que mantenham
o local de sigilo adequado para a discusséo dos casos.

Em caso de a(o) estagidria(o) ndo dispor de condicdes
minimas para o atendimento e que essa situacdo se repitaq,
a situacdo serd analisada caso a caso pela supervisdo de
campo e pela orientacdo académica.

4 __ 23



3.4 Contrato com pacientes

E recomendada a elaboracdo de um contrato de
prestacdo de servicos que pontue a natureza das trocas
entre paciente e terapeuta, armazenamento de
informacgdes, pontualidade, faltas e reagendamentos, etc.

E importante fornecer ao usudrio as informacdes mais
detalhadas e precisas possiveis sobre o processo de
avaliacdo, orientacdo e/ou intervencdo. Estas
informacdes podem ser fornecidas por via escrita, de
preferéncia em forma de contrato, bem como devem ser
realizadas as devidas explicacdes verbais
complementares para ajustes de entendimento entre
psicélogo/estagidrio e usudrio.

O formato e o conteudo do contrato deve considerar as
especificidades da abordagem tedrica e da proposta de
atividades a serem desempenhadas pelo estagidrio. Em
reunido pedagdgica os alunos serdo orientados sobre os
topicos importantes a serem contemplados no contrato a
ser elaborado pelo(a) aluno(a). Recomendamos que o
contrato seja formulado em conjunto com o orientador
académico.

O SAPSI dispde de um modelo de contrato genérico, que
pode ser acessado no seguinte link:

Q https://docs.google.com/document/d/17ylXucsgl?
D8-FieweOnbv7v0Tjj0GJaBAPmMdDbawMc/edit?
usp=sharing
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No caso dos atendimento em modalidade remota, é
importante ter ciéncia das resolu¢cdes do CRP sobre
atendimento online;

Q RESOLUCAO N° 11, DE 11 DE MAIO DE 2018:
Regulamenta a prestacdo de servigcos
psicolégicos realizados por meios de
tecnologias da informag¢do e da comunica¢ao
e revoga a Resolucdo CFP n° 11/2012.

Q RESOLUCAO N° 4, DE 26 DE MARCO DE 2020:
Dispde sobre regulamentacdo de servicos
psicoldgicos prestados por meio de
Tecnologia da Informag¢do e da Comunica¢cao
durante a pandemia do COVID-19.

Nas Resolucdes, destaca-se a recomendacdo para
elaboracdo de um contrato de prestacéo de servicos,
que pontue a natureza das trocas (sincronas e
assincronas), armazenamento de informacdes, tempo
de resposta, recursos a @ serem utilizados,
corresponsabilidade pelo sigilo das informacgdes,
ambiente adequado para as trocas, faltas, etc.
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3.5 Reserva de Sala

O SAPSI dispde de seis salas de atendimento
individual, quatro salas de atendimento em grupo (uma
com espelho bidirecional) uma sala multiuso (com
espelho bidirecional) e uma sala de atendimento infantil
(com espelho bidirecional). A reserva de espaco fisico
para atendimento ou outras atividades de estdgio deve
ser feita por meio do Google Agenda, conforme o guia
disponibilizado no seguinte link.

Q https://docs.google.com/document/d/19tYcd90k9
uhUIpFo9p35E6Pcw-jZtn2IF9pepvVSHns/edit?
usp=sharing

Em caso de dificuldades, entre em contato com o SAPSI
pelo e-mail sapsi@contato.ufsc.br, ou, entdo,
diretamente na recep¢cdo com o apoio administrativo.
Deve ser especificado: (1) a faixa de hordrio
(preferéncia por horas cheias, p.ex.. 800 em vez de
8:30); (2) a finalidade da reserva (tipo de psicoterapia,
orientacdo, etc); (3) o nome da pessoa atendida; (4) o
nome do estagidrio responsdvel pelo espaco fisico; e
(5) a periodicidade da atividade.

Caso o espaco fisico ndo venha a ser utilizado em
funcdo de algum reagendamento ou imprevisto, é
importante informar ao servico para que O espaco
volte a ser disponibilizado.
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3.5.1 Etiqueta no uso do espaco fisico

e Chegue com antecedéncia minima de 10 minutos para
se preparar tranquilamente para o atendimento;

e Apresente-se na recepcdo antes de subir para o
atendimento e comunique o0 nome da pessoa que serd
atendida;

e Verifique se a pessoa jd estd aguardando na sala de
espera; caso negativo, peca para a recepcdo

informar a chegada;

e Aguarde a pessoa na sala dos estagidrios;

e Caso a sala reservada ainda esteja ocupada,
converse com a recep¢@o para designacdo de nova
sala. Jamais ocupe outra sala sem autorizacéo;

e Procure encerrar o atendimento cinco ou dez minutos
antes da préoxima hora, para garantir que o proximo
atendimento inicie na hora marcada;

e Ndo desloque mdveis de uma sala para outra;

e Caso utilize relégio do SAPSI, devolva na recepcdo
apoés o atendimento;

Mantenha a porta do terceiro andar sempre fechada; 27



e Faca refeicdes e lanches exclusivamente na copa do
SAPSI;

e Em casos de atendimento que facam uso do ultimo
hordrio de funcionamento (atualmente, das 19h as
20h), a sala deve ser liberada com antecedéncia de 10
minutos para o fechamento do setor;

e O aparelho de ar condicionado deve ser mantida
sempre na temperatura 23° conforme orientacdes da
Gestdo Ambiental da UFSC;

e Ao sair da sala, sempre desligue as luzes e ar-
condicionado e fecha todas janelas.

e Mantenha o sigilo dos atendimentos em todas as
dependéncias do SAPSI;

e Quando utilizar o JUltimo hordrio, comunicar na
recepcdo sua saida do servico para o devido
fechamento do terceiro andar;

e Devolutiva a pais e responsdveis sempre na sala de
atendimento (ndo é permitido dar devolutivas na sala
de espera devido a quebra de sigilo)

e As impressdes no SAPSI estdo disponiveis somente'
para finalidades dos atendimentos do estdgio. |
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3.6 Registro das sessdes

Todas as atividades realizadas devem ser registradas
no sistema de registro online do SAPSI, o req.PSI:

Q http://reg.sapsi.ufsc.or/

O registro é obrigatdrio e, por se tratar de estdgio
em servico-escola, deve abranger toda e qualquer
atividade que ocorrerem com as(os) usudrias(os)
(conforme Resolucdo CFP-01/2009). As(Os) usudrias(os)
do SAPSI sdo identificadas(os) por um cdédigo uUnico, o
SAPI, que ¢é compartilhado junto com as outras
informacdes na lista de espera.

Além do registro das sessdes, devem ser registradas
as faltas as sessdes e reagendamentos realizados sem
antecedéncia. Para isso, € necessdrio registrar a data
original da sessdo e o relato deve explicar sucintamente
O que aconteceu e qual o encaminhamento dado. Por
exemplo: “Paciente ndo compareceu O sess@o e ndo
justificou; enviado e-mail de contato”.

3.6.1 Guia rapido de uso do reg.PSI

Para acessar o reqg.psi € necessdrio que a(o)
estagidria(o) entre contato com algum membro da
equipe técnica que realizard um login e uma senha. O
login € sempre a matricula da graduacdo e uma senha
tempordria é enviada a(ao) estagidria(o), por e-mail,
no inicio do semestre. Sugerimos fortemente que a
senha tempordria seja substituida por outraq, mois_

familiar e segura, na aba “Configuracdes”.
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O sistema permite reqistrar trés tipos de atividade:
acolhimento; atendimento individual de psicoterapia; e
atendimento grupal ou familiar.

10001 Atendimentos

SAPI Relato

s MEndirmenlos

2015001 6.4

2015002 a4

2020150 Pendente
p.

R
Adicianar caso

Para novos atendimentos, é necessdrio (1) clicar na
aba correspondente  a  “Atendimentos”  (para
atendimento individual) ou “Grupos” (para atendimentos
grupais ou familiares), (2) clicar no botdo “Adicionar
caso” e inserir o SAPI, a data do primeiro atendimento e
o relato sintético da sess&o. Orientamos que a sessdo
seja registrada no sistema logo apds seu término; se
ndo houver tempo hdbil para escrita do relato, é possivel
deixd-lo em branco para preenchimento posterior.
Porém, o relato deve ser lancado no mdximo em até
dois dias apds o atendimento.

s




Novo Atendimento
Nimero SAPI

Data da primeira sessdo

10/06/2021

Relato da primeira sessdo

Cancelar OK

Para todas as sessdes subsequentes do mesmo
caso, depois de selecionar a modalidade de
atendimento no menu 4 esquerda, é necessdrio (1)
clicar na linha correspondente ao caso e, na tabela
“Detalhes”, (2) clicar em “Adicionar Sessdo”. As
informacdes de uma nova sess@o sdo as mesmas que
novos casos, mas o SAPI j& estard preenchido.

Atendimentas
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Registro de Atendimento

Niimero SAPI

2015001

Data

07/02f2020

Relato

KO

Cancelar Apagar sessdo Atualizar




Os atendimentos de grupos ou de familia sdo inseridos da
mesma maneira, mas com uma diferenca: é preciso lancar
0os SAPIs de cada um das(os) participantes. Ao inserir um
NovVo caso ou sessdo, a caixa de didlogo permite (1) inserir o
numero de identificacdo das(os) participantes na caixa de
texto, sendo necessdrio (2) clicar em “Adicionar” para a(o)
usudria(o) ser efetivamente inserida(o). Para remover
uma(um) usudria(o), basta clicar em seu numero SAPI na
tabela e clicar em “Remover”.

Para atividades de atendimento em grupo ou em familia,
o nome (3) a ser lancado no sistema é escolhido pela(o)
estagidria(o), mas recomendamos pedir a criacdo de um
numero SAPI Unico para o grupo ou familia, além dos SAPIs
individuais j& gerados na inscricéo de cada usudria(o).

Registro de Sessao de Grupo

Nome do grupo:

@D 3

SAPI

2015001

20

2015002

Adicionar § Remover
Dats 2

07/02/2020




3.6.2 Estrutura e conteudo dos relatos
de atendimento

O reg.PSI serve para registro das atividades em
formato de prontudrio. Em funcdo disso, o registro
deve ser claro, objetivo e breve. Procure empregar
frases curtas, com um Unico nucleo verbal,
preferencialmente em voz ativa.

O relato requerido para o reg.PSI ndo é
necessariamente o mesmo relato produzido para a
supervisdo do caso em orientacdo académica.
Sugerimos que o relato no reg.psi seja escrito por
primeiro, servindo de base para o relato detalhado a
ser compartilhado com a orientacdo académica.

Devem constar, no relato em formato de prontudrio,
as informacdes exigidas pela Resolucdo CFP 01/2009.
Porém, como a identificacdo da(o) usudria(o) ja é
obtida em sua inscricdo, ndo é necessdrio lancar essas
informacdes (como nome, se pertence d comunidade
UFSC, idade, etc.) no corpo do relato.

Além disso, é recomendada a leitura das Diretrizes para
O registro do prontudrio:

Diretrizes para Registro do Prontudrio Psicoldgico
0 https://docs.google.com/document/d/1srv6y9muLjviN
XagNpQ2FDUZ8mcXIZLEH8IgZuYQxvg/edit?

usp=sharing
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Sugerimos que, para as primeiras sessoes, o relato
apresente:

Descricdo sintética da demanda;

Descricéo de sintomas pertinentes, sua frequéncia e intensidade;
Breve relato de episddios de histéria de vida relevantes, inclusive
tratamentos prévios;

Informacdes sobre a rede de apoio e estrutura familiar, quando
pertinente;

Descricéo de encaminhamentos, orientacdes ou técnicas aplicadas;
Hipdtese diagndstica, se pertinente, ou diagndsticos jd realizados e
corroborados pelo relato;

Descricéo da proposta de intervencéo, quando pertinente.

Para as sessoes subsequentes, apds caracterizacdo do caso

nos relatos iniciais, sugerimos que o relato apresente:

Informacdo sobre técnicas utilizadas com a(o) usudria(o) e seus
resultados (se pertinente);

Descri¢c&o sucinta da evolugdo dos caso;

Registro de novos eventos relevantes trazidos pela(o) usudria(o), de
sua histdria de vida ou atuais;

Resultado resumido de avaliacdes realizadas, com ou sem
instrumentos;

Registro de encerramento e encaminhamento final, se ocorrer,
informando os motivos do encerramento.

Como o relato em prontudrio foca na descri¢cdo do caso de forma

sucinta e breve para consultas futuras, é importante evitar:

Relatar impressdes pessoais pouco informativas sobre 0 caso;

Emitir julgamentos de valor sobre qualquer aspecto do relato da(o)
usuaria(o);

Descrever sintomas ou episédios da histéria de vida com detalhes
excessivos (mas é importante ndo ser vago demais);

Propor hipdteses diagndsticas, estruturais ou psicodin@micas sem a
devida justificativa;

Utilizar frases muito longas.

e o
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3.7 Frequéncia de pacientes

A(O) paciente do SAPSI deve ter compromisso e seriedade
no cumprimento dos hordrios pré-estabelecidos com seu
terapeuta. Faltas as sessdes dever@o ser avisadas com
antecedéncia minima de 24 horas. A(QO) _paciente serd

desligado do servico no caso _de apresentar duas faltas

consecutivas ou trés faltas alternadas sem justificativa.

3.8 Encerramento do atendimento

A decis@o pelo encerramento do atendimento serd tomada
entre estagidria(o), orientacdo académica e paciente. Com
excecdo do desligamento por falta, especificado acima, todo
encerramento deve considerar as condicdes da(o)
estagidria(o) e da(o) usudria(o).

Caso a(o) aluna(o) esteja finalizando o estdgio e decida-se,
conjuntamente, pela continuidade do atendimento, hd dois
destinos possiveis:

e 0s atendimentos podem ser realizados por outra(o)
estagidria(o) ou extensionista do mesmo projeto ou
orientacdo;

e a(o) aluna(o) pode continuar atendendo apds o término do
estdgio vinculando os atendimentos a um projeto de
extensdo.

Né&o é possivel encaminhar uma(um) usudria(o) que ja estd
em psicoterapia para a lista de espera novamente. Caso a(o)
usudria(o) tenha interesse em continuar seu processo de
terapia em uma situacdo em que ndo € possivel encaminhd-lo
internamente, recomendamos que seja encaminhado para as
clinicas sociais elencadas na rede de apoio do SAPSI.
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3.9 Avaliacdo de estagidrias(os)

A(O) estagidria(o) serd avaliada(o) pela supervisdo local em trés
quesitos principais:

e Frequéncia nas atividades pedagdgicas (reunides de supervisdo
semanal);

e Assiduidade no registro das atividades no reg.PSl;

o Compatibilidade entre os registros e o Plano de Atividades de
Estagio.

A avaliacdo desses quesitos ocorrerd com frequéncia mensal, com
o objetivo de identificar precocemente possiveis problemas ou
dificuldades e permitir a orientacdo da(o) estagidria(o) para a
execuc@o adequada de suas atividades.

Como as atividades especificas desenvolvidas pela(o) estagidria(o)
no atendimento dos usudrios em processos de psicoterapia sdo
compartilhadas predominantemente com a orientacdo académica,
compete a essa a avaliacdo de quesitos técnicos coerentes com a
abordagem tedrica e a proposta de atividades do estdgio.

3.10 Relatdrio parcial e final de estdgio

Ao término de cada semestre, a(o) estagidria(o) deverd
encaminhar os relatérios final e parcial para o e-mail
sapsi@contato.ufsc.or, a fim de que sejam devidamente
arquivados. Preferencialmente, os arquivos devem ser nomeados
contendo o nome completo da(o) estagidria(o), a énfase do
relatério (Saude, Clinica, Social etc) e o nome da(o)
orientadora(or).
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Feriados e dias ndo letivos do ano
20252 Outubro

Segunda, 27 de Outubro - Dia ndo letivo;
Terca, 28 de Outubro - Dia do Servidor Publico

NOVEMBRO

Quinta, 20 de Novembro - Dia Nacional de Zumbi
e da Consciéncia Negra
Sexta, 21 de Novembro - Dia ndo letivo
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5 Disposicgoes finais

“ O presente manual visa delinear as principais
diretrizes e orientacdes a estudantes que estdo

desenvolvendo seu estdgio curricular no contexto do
SAPSI. Suas orientacdes sdo gerais, porém, e podem ndo
ser suficientes para definir como lidar com situacdes
especificas. Para essas situacdes, sugerimos que a(o)
estagiaria(o) entre em contato com a orientacdo
académica, caso a questdo envolva aspectos técnicos
do manejo clinico do processo de psicoterapia; ou com a
supervis@o local, caso seja uma questdo envolvendo
processos relacionados ao servico, tais como contato
com pacientes e reqgistro das atividades no reg.PSI.

ia
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